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PROGRAM:
STUDIA PODYPLOMOWE KIERUNEK ZARZADZANIE BANKIEM

1. Otoczenie regulacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci bankowej w Polsce
- (16 godz.)
Prawo regulujgce funkcjonowanie bankdow.
Specyfika bankowosci spotdzielczej, wynikajgca z aktow prawnych.
Woptyw prawa europejskiego na funkcjonowanie bankéw w Polsce.
2. Optymalizacja modelu dziatania banku do warunkéw otoczenia ekonomicznego
- (16 godz.)
Bankowos$¢ europejska.
Nowoczesne i tradycyjne formy obstugi klientéw.
Optymalizacja struktur zarzgdzania.
Outsourcing i insourcing.
3. Nowoczesne technologie w swiecie bankowym - (16 godz.)
Wptyw PSD2 na funkcjonowanie bankéw w Polsce.
Nowoczesne formy ptatnosci.
Big Data i sztuczna inteligencja.
Zastosowanie blockchain w bankowosci.
4. Organizacja sprzedazy w sieci placéwek bankowych - (16 godz.)
Tendencje w zakresie roli i aranzacji oddziatu.
Rola oddziatéw, regionéw i makroregiondw w sieci bankowej.
Zarzgdzanie celami biznesowymi w placéwkach bankowych.
5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi - (16 godz.)
Rola personelu w strategii biznesowe.
Organizacja dziatu HR w banku.
Budowanie zaangazowania.
Zarzagdzanie kompetencjami w organizaciji.
6. Marketing w dziatalnosci banku - (8 godz.)
Strategia marketingowa w banku.
Narzedzia i instrumenty marketingowe.

Zastosowanie CRM w bankach.
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Planowanie marketingowe banku.
7. Rola controllingu w biznesie bankowym - (8 godz.)
Controlling i controlling finansowy.
Paramenty i mierniki skutecznego zarzadzania.
Ocena efektywnosci przedsiewziec.
Systemy raportowania.
8. Zarzadzanie ryzykami - (16 godz.)
Ryzyka finansowe.
Ryzyko operacyjne i inne ryzyka w dziatalnosci banku.
Narzedzie pomiaru apetytu na ryzyko.
Rola IPS w systemie zarzgdzania ryzykiem.
9. Audyt wewnetrzny - (8 godz.)
Audyt wewnetrzny formg doskonalenia funkcjonowania firmy.
Organizacja i zarzgdzania komoérkg audytu wewnetrznego.
Kodeks etyki audytora wewnetrznego.
Techniki i narzedzia audytu wewnetrznego.
10. Etyka w dziatalnosci bankowej - (8 godz.)
Etyka bankowa.
Biznes a etyka.
Relacje bank — klient a Kodeks etyczny.
Kodeks Etyczny Bankowca
Etyka w biznesie i zarzadzaniu.
11. Warsztaty umiejetnosci menedzerskich - (16 godz.)
Techniki kierowania zespotem.
Motywowanie cztonkdéw zespotu.
Zarzgdzanie zmiang organizacyjng.
Technika wystgpien.
Umiejetnos¢ prowadzenia spotkan.
12. Planowanie strategiczne - (16 godz.)
Misja i wizja oraz ich wptyw na funkcjonowanie firmy.
Strategie biznesowe bankéw.
Metodologia planowania strategicznego.

Kontrola realizacji celéw strategicznych.
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